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DAGITIM YERLERINE

Yiiksekogretim Kurumlari Tip Fakiilteleri Hastanelerinde Hasta Haklar1 ihlalleri ile
ilgili olarak 3071 sayili Dilekce Hakkimin Kullanilmasma Dair Kanun kapsamida, BIMER
Uzerinden ve Saglik Bakanligi araciligi ile Kurulumuza gelen ¢ok sayida bagvuru incelenerek
bagvurularin neden kaynaklandigi arastirilmis ve Yiiksekogretim Kurumlart Tip ve Dis
Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezlerindeki uygulamalardan kaynaklanan bazi
aksakliklar sebebiyle ¢ogu kez i¢ hukukta mahkemeler nezdinde ve Avrupa Insan Haklari
Mahkemesine yapilan bagvurular sonucunda istenmeyen durumlarin ortaya ¢iktigi miisahede
edilmistir.

Kurulumuzca yapilan degerlendirmelerde; bazi bagvurularin sikdyet konusunun
gerceklestigi anda ¢Oziimlenmesinin miimkiin olabilecegi, Hasta Haklar1 konusunda
farkindaligin gelistirilmesi, uygulamalarin mevzuat hiikiimlerine gore yapilmasi ve etik
degerler gbz Oniine alinarak asagida belirtilen hususlarin Yiksekogretim Kurumlar: Tip ve
Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde uygulanmasinin saglanmasi halinde,
ortaya ¢ikabilecek istenmeyen durumlarin oniine gecilebilecegi sonucuna varilmistir.

Ekte Yiiksekogretim Kurumlarn Tip ve Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma
Merkezlerinde hasta haklari ile ilgili uygulanan énemli mevzuat hikimleri gonderilmekte
olup,

1- Hasta Haklar1 Yonetmeligi ve Saglik Bakanligi tarafindan yayimlanan, Hasta
Haklar1 Uygulamalar1 Genelgesi (2014/32) kapsaminda Yiksekogretim
Kurumlar1 Tip ve Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde Hasta
[letisim Birimlerinin olusturulmas1 ve gerekli personel istihdaminin saglanmast,

2- Hastalarin, haklarin1 kullanmay1 kolaylastiracak bilgiye, dokiimana ve tavsiyelere
kolaylikla ulasilmasini saglayacak tedbirlerin alinmasi,

3- Her kademede calisan saglik personelinin tamaminin hasta haklar1 konusunda
hizmet i¢i egitime tabi tutulmasi,

4- Hastanin bilgi isteme hakkina ve mahremiyetine azami 6zenin gosterilmesinin
saglanmasi,

5- Tibbi miidahalelerde ve tibbi arastirmalarda hastanin rizasinin alinmasinin
saglanmasi,



6- Acil servise miiracaat eden hastalarin bagka bir saglik merkezine sevki s6z konusu
olsa bile gerekli tibbi miidahale yapildiktan sonra sevk edilmesi, ve yetiskin ve
cocuk yogun bakim birimleri gibi Ozellikli birimlerin kapasite durumlarinin
ilgililerle paylasilmasinin saglanmasi,

hususunda azami 6zen ve hassasiyet gosterilmek suretiyle gereginin yapilmasini 6nemle
rica ederim.
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YUKSEKOGRETIM KURUMLARI TIP VE DiS$ HEKIMLiGi UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZLERINDEKI HASTA HAKLARI iLE ILGILi ONEMLI
MEVZUAT HUKUMLERI

1 -10 Arahk 1948 tarihli Birlesmis Milletler toplantisinda kabul edilen insan Haklar
Evrensel Beyannamesinin 25. Maddesinde herkesin kendisinin ve ailesinin tibbi bakim hakki
oldugu ve bu beyannamede sozii edilen haklar bakimindan esitlik ilkesinin saglanmasi
gerekliligi, 29/2 maddesinde de baskalarinin hak ve 6zgiirliiklerinin taninmasi ve bunlara saygi
gosterilmesinin saglanmasi gerektigi belirtilmistir.

2 -Ulkemizin 20 Mart 1952 tarihinde imzaladigi Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi insan
Haklar1 Evrensel beyannamesinde belirtilen haklara miistereken hiirmet etmeyi ve bunun

saglanmasini teminen gerekli tedbirlerin alinmasini 6ngérmekte olup, Mahkemenin zorunlu
yargi yetkisi de 28 Ocak 1990°da kabul edilmistir.

3 -Diinya Tabipler Birligi tarafindan yayimlanan 1981 tarihli Lizbon Hasta Haklari
Bildirgesinde hekimin kendi vicdanina ve hastanin yararina hareket ederken, ayni zamanda
hastanin 6zerkligini ve haklarin1 da garanti edecegi ilkesi benimsenirken 1. Maddesinde, her
insanin ayirimeilik yapilmaksizin yeterli tibbi bakim goérme hakkina sahip oldugu ifade
edilmigtir. Eyliil 1995 tarihinde Bali’de alti maddeden olusan Lizbon Bildirgesi genisletilmis
ve giincellenmistir.

4 -Ulkemiz tarafindan da imzalanan 1997 Avrupa Konseyi Sozlesmesi, hizla gelisen biyoloji
ve tip alaninda insana saygi duyulmasini ve onurunun giivence altina alinmasini, bu alanin
kotiiye kullanilmasinin 6nlenmesini, uygulamada ortaya ¢ikacak sorunlarin ¢oziimii igin
kamuoyu olusturulmasini, toplum {iyelerine haklarin1 ve sorumluluklarinin hatirlatilmasini
amaclamaktadir. Bu So6zlesmenin imzalanmasiyla on iki ay igerisinde hasta haklarmin
kurulacag taahhiit edilmistir.

5 -Anayasanin 17. Maddesinde herkesin, yasama, maddi ve manevi varligmi koruma ve
gelistirme hakkina sahip oldugu ve 56. Maddesinde saglikli yasamin, insanlarin en dogal hakki
oldugu hiikkme baglanarak, saglik hakki Anayasa ile teminat altina alinmistir.

6- 01.02.1999 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Hasta Haklan
Yonetmeligi; 15/5/1987 tarihli ve 3359 Sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanununa ve
11/10/2011 tarihli ve 663 Sayili Saglik Bakanlig1 ve Bagli Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 8’ncive 40’nc1t maddelerine dayanilarak
hazirlanmistir. Bu Yonetmelik ile hekimlerin mesleklerinin gereklerini yerine getirirken
uymalar1 zorunlu olan meslek etigi kurallar1 belirlenmis ve Yonetmeligin amaci; temel insan
haklarinin saglik hizmetleri sahasindaki yansimasi olan ve basta Tiirkiye Cumhuriyeti



Anayasasi’nda, diger mevzuatta ve milletlerarasi hukuki metinlerde kabul edilen ‘hasta
haklarinr’ somut olarak gostermek ve saglik hizmeti verilen biitiin kurum ve kuruluslar1 disinda
saglik hizmeti verilen hallerde, insan haysiyetine yakisir sekilde herkesin ‘hasta haklarindan’
faydalanabilmesine, hak ihlallerinden korunabilmesine ve gerektiginde hukuki korunma
yollarini fiilen kullanabilmesine dair usul ve esaslar1 diizenlemek olarak ifade edilmistir.

7 -Saghk Tesislerinde Hasta Haklar1 Uygulamalarina iliskin Yonerge 3359 sayili Saglhk
Hizmetleri Temel Kanunu'nun 9 uncu maddesinin (c) bendine, 181 sayili Saglik Bakanligi'nin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname'nin 43 iincii maddesine ve Hasta
Haklar1 Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmis ve 1. Maddesinde Yonergenin amaci; saglik
tesislerinde yasanan, hasta haklari ihlalleri ile bunlara bagl ortaya ¢ikan sorunlarin 6nlenmesi,
saglik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi, saglik hizmetlerinin insan onuruna yakisir bigimde
sunulmasi ile hastalarin hak ihlallerinden korunabilmesine ve gerektiginde hukuki korunma
yollarint fiilen kullanabilmesine dair esas ve usulleri belirlemek olarak ifade edilirken,.
Yonetmeligin 4/g bendinde saglik hizmeti; saglik tesisinde sunulan tiim tibbi ve idari hizmetler
olarak tanimlanmustir.

8 -Saghk Bakanh@mn 2014/32 sayih Genelgesinde; hasta haklart Yonetmeligi ile birinci
basamak kamu saglik tesisleri, 6zel saglik tesisleri ve askeri hastaneler dahil olmak tizere biitiin
saglik kurum ve kuruluslarinda hasta memnuniyetinin arttirilmasi, insan haysiyetine yakisir
sekilde herkesin hasta haklarindan faydalanabilmesi, hak ihlallerinden korunabilmesi ve
gerektiginde hukuki korunma yollarin1 fiilen kullanilabilmesini teminen hasta sorumluluklari
da belirlenerek hasta/calisan memnuniyeti ve giivenligini gdzeten bir yaklagimla diizenlemenin
yapildig1 belirtilmistir.

9 -Turk Ceza Kanunu’nun ilgili hiiktimleri.
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